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Термины и определенияТермин,сокращение Определение
ТМК Подсистема «Телемедицинские консультации» - подсистема,обеспечивающую дистанционное взаимодействие медицинскихработников между собой, с пациентами и (или) их законнымипредставителями при оказании медицинской помощи с применениемтелемедицинских технологий.Пациент Получатель медицинских услуг или его законный представительВрач1 Пользователь информационной базы с должностью врач илифельдшер, акушер, на которого возложены функции лечащего врачав порядке, установленном законодательством в сфере охраныздоровья, осуществляющий вызов Врача2 или ПациентаВрач2 Пользователь информационной базы с должностью врач илифельдшер, акушер, на которого возложены функции лечащего врачав порядке, установленном законодательством в сфере охраныздоровья, принимающий вызов от Врача1ЭЦП Электронная цифровая подпись
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Настоящая инструкция не содержит персональные данные!1. Снимки экранных форм сняты с демонстрационной версии программныхпродуктов линейки1С:Медицина2. Сведения о пациентах, медицинском персонале, медицинской документацииявляются вымышленными
1. Основные принципы действия подсистемы «Телемедицинскиеконсультации»Подсистема ТМК обеспечивает возможность проведения консультаций при

оказании медицинской помощи с применением телемедицинских технологий в режиме
реального времени, при которой медицинские работники (лечащий врач, либо фельдшер,
акушер, на которого возложены функции лечащего врача в порядке, установленном
законодательством в сфере охраны здоровья) непосредственно взаимодействует путем
обмена текстовыми сообщениями, с использованием аудио или видеоконференции:

1. между собой (взаимодействие Врач1-Врач2);
2. с пациентом (или его законным представителем) (взаимодействие Врач1-

Пациент).
1.1 Принципы работы подсистемы ТМК при взаимодействии Врач1-Врач2
Подсистема ТМК обеспечивает информационное взаимодействие с подсистемой

РМИС СЗ ИО «Ведение электронных амбулаторных карт пациентов» в части открытия
врачом модуля видеоконференцсвязи подсистемы ТМК из системы 1С Медицина.

При формировании медицинского заключения по результатам телемедицинской
консультации в подсистеме РМИС СЗ ИО реализована возможность оформления СЭМД
«Протокол телемедицинской консультации» для дальнейшей отправки в РЭМД.

2. Формирование «Протокола телемедицинской консультации» привзаимодействии Врач1-Врач2По результатам телемедицинской консультации, с использованием аудио или
видеоконференции, врачом оформляется медицинский документ «Протокол
телемедицинской консультации».

2.1 Условия и порядок видео-вызова для консультации Врач1-Врач21. Отправка исходящего запроса на ТМК из МО1Для формирования исходящего запроса на телемедицинскую консультацию из
медицинской организации 1 (далее МО1) в медицинскую организацию 2 (далее МО2)
необходимо в базе МО1 открыть раздел Контроль исполнения и перейти в реестр
Исходящие запросы на ТМК.
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Откроется список документов – исходящих запросов на телемедицинскую
консультацию по пациентам, когда-либо созданные в базе МО1.

Для создания нового запроса необходимо нажать кнопку Создать:

Откроется окно Исходящий запрос на ТМК (создание).
В запросе необходимо заполнить следующие поля:
1) В строке Пациент выбрать нужного пациента (нажать кнопку и далее

Показать все)
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Откроется форма «Поиск пациента». Ввести данные пациента для поиска и нажать
на кнопку Выбрать пациента. У пациента должны быть обязательно заполнены ДУЛ,
полис и СНИЛС.

Ниже поля Пациент находится ссылка Показать данные пациента, нажав на нее
открывается подробные данные по добавленному в документ пациенту.
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2) Поле медицинская карта заполняется по кнопке и далее Показать все:

Из предложенного списка выбрать нужную медицинскую карту:

3) Поле Врач инициатор заполнить нажав кнопку и далее Показать все
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4) В поле тип ТМК, по кнопке выпадает список из доступных показателей
срочности обработки запроса. Выбрать нужную

5) Поле Цель ТМК заполнить из выпадающего списка:

6) В поле Тип пациента необходимо определить тип предоставляемой
медицинской помощи пациенту: стационарная или амбулаторная. Заполнить из
выпадающего списка
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7) Поле Обоснование необходимости - поле для внесения произвольного текста
для обоснования запрашиваемой телемедицинской консультации (в т.ч. можно
внести данные анализов, исследований и пр.).
Для внесения объемного текста, есть возможность развернуть данное поле на
весь экран. Нажать на кнопку . Откроется окно формы Редактирования текста.
Внести в поле все необходимые данные и нажать ОК.

8) Вкладка Диагнозы заполняется по кнопке Добавить и далее Показать все из
справочника МКБ10.

Откроется окно МКБ 10 со списком диагнозов для выбора:
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Также есть возможность напечатать в поле диагноз наименование или по код МКБ
10 и программа подставит соответствующее значение из справочника МКБ10

9) в поле Комментарий есть возможность оставить комментарий при
необходимости:

10) На закладке «Внешние МО» необходимо отметить получателей запроса.
Запрос может быть отправлен сразу в несколько медицинских организаций:
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После заполнения всех данных документа нажимаем на кнопку «Записать»:

Отправка документа в указанные медицинские организации осуществляется после
нажатия на кнопку «Отправить документ»:

2. Прием и создание входящего запроса на ТМК в МО2
Для просмотра входящего запроса на телемедицинскую консультацию из МО1, в

МО2 необходимо открыть раздел Контроль исполнения и перейти в реестр Входящие
запросы на ТМК.
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Откроется список документов, входящих запросов на телемедицинскую
консультацию по пациентам, когда-либо созданных в базе МО2.

Строки с входящими запроса подсвечены разными цветами в зависимости от указанного
типа ТМК в исходящем документе МО1:

- плановая – без цвета
- неотложная - оранжевым
- экстренная - красным.
В верхней панели документа отображается дата и статус запроса. При

первоначальном поступлении запроса из МО1 в МО2, статус документа имеет значение
Отправлен.
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Во входящем запросе документ содержит соответствующие поля, заполненные в
исходящем запросе:

1. Пациент и Данные пациента:
2. Данные врача инициатора, Тип ТМК, Цель ТМК
3. Диагнозы

А также Дата и время поступления запроса

Для просмотра полного текста в поле Обоснование необходимости нужно нажать на
кнопку
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Ответственный сотрудник МО2 рассматривает запрос и данные пациента и вносит
информацию в следующие поля:

1) Поле Формат согласования (нажать на кнопку и из выпадающего списка
выбрать подходящий формат):
- очно с видео – формат телемедицинской консультации с видеосвязью (требует
согласования времени консультации),
- заочно без видео – формат телемедицинской консультации, результатом которой
будет оформленный протокол телемедицинской консультации (без связи по
видеоконференции)

2) поле Статус ответа, по кнопке выпадает список для выбора:
создан – статус документа присваивается автоматически, когда МО1 его создала
отправлен – статус документа, присваивается автоматически, когда МО1 нажала
кнопку отправить
принят – статус присваивается сотрудником МО2 при рассмотрении заявки.
одобрен – статут запроса присваивается сотрудником МО2 при одобрении заявки
на телемедицинскую консультацию
отказано – статут запроса присваивается сотрудником МО2 при отказе принятия
пациента в рамках телемедицинской консультации

3) полеОтвет на запрос – служит для внесения произвольного текста для оформления
ответа на запрашиваемую телемедицинскую консультацию
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После заполнения всех данных документа нажать на кнопку «Записать»:

Дале нажать кнопку «Отправить документ»:

3. Оформление записи пациента на телемедицинскую консультацию по
результатам запроса

По результатам рассмотрения запроса на телемедицинскую консультацию пациента из
МО1, ответственный сотрудник из МО2 вносит запись в график планирования врача,
который будет осуществлять телемедицинскую консультацию.

В инструкции выше было указано, что данные по пациенту передаются из МО1 в
МО2. В момент передачи входящего запроса в базе МО2 создается пациент (в справочнике
Картотека создается запись с ФИО пациента и его данными), указанный в документе.

Открыв документ Входящего запроса, необходимо перейти на карточку пациента.
Нажать

Откроется карточка пациента
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Для того чтобы далее работать с данными пациента и создавать на него документы
нужно завести карту пациента (если ее нет в базе).

Для создания медицинской карты нужно открыть раздел Регистратура и перейти на
Поиск медицинской карты (функционал регистратора)

В открывшемся окне Поиск медицинской карты внести ФИО пациента.
� Пациент нашелся в базе 1С и у него есть карта.

Необходимо нажать Открыть карту или два раза левой кнопкой мыши на
ФИО пациента или на карту пациента (см. рисунок ниже)

� Пациента нет в базе 1С
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Необходимо нажать Поиск и найти пациента в Региональной медицинской
информационной системе (РГИП).

Далее нажать Выбрать.

Выполнить Заведение карты пациента. Поля ФИО, СНИЛС, Дата рождения, полис
и адрес пациента будут заполнены из региональной базы. Нажать Записать и провести

Для выполнения записи перейти на ссылку Новый заказ
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Отобрать по рабочему месту врача или по наименованию номенклатуры (в
наименование содержится слово ТМК) список номенклатуры. Выбрать нужную
номенклатуру (двойным нажатием левой клавиши мыши).

Далее перейти на выбор времени консультации по кнопке Планирование услуги

Выбрать свободное время для записи и нажать Закрыть
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Нажать Провести.
Далее вернуться в документ Входящий запрос на ТМК и проставить статус ответа

и форму согласования, как описано выше в инструкции, если до этого еще не было указано.
Записать документ и нажать кнопку Отправить документ.

4. Получение ответа на исходящий запрос ТМК в МО1
После отправки документа «Входящий запрос» из МО2, в МО1 исходящий запрос будет

актуализирован.
Статус ответа будет иметь одно из значений из списка: принят, одобрен или отказано.
Актуальный статус запроса в МО1 можно увидеть или в реестре Исходящие запросы

на ТМК или в самом документе запроса при его открытии на вкладке внешние МО.
Если запрос был направлен в несколько медицинских организаций, то статусы будут

отображаться напротив каждой медицинской организации.

Формат согласования также будет заполнен
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Время записи проведения телемедицинской консультации отобразится в
Исходящем запросе на ТМК в верхней части документа

Нажав на ссылку Показать данные записи на прием можно просмотреть время
телемедицинской консультации и ответственного врача в МО2.

5. Условия и порядок видео-вызова для консультации Врач1(МО1)-Врач2(МО2)
Для взаимодействия МО1 и МО2 при установленной форме согласования – очно с
видео выполнить следующие действия

1. Необходимо в системе 1С:Медицина открыть Дополнительную обработку
«Запуск телемедицины» из раздела Контроль исполнения или Отделение.
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В браузере откроется страница с формой входа в систему коммуникаций
между врачами. Поддерживаются следующие браузеры: Google Chrome с версии
70.0.3538.110, Mozilla Firefox с версии 70.0.1, Microsoft Edge, но рекомендуются
самые последние версии, так как в более старых функционал может быть
ограничен. Вход выполняется автоматически.

После успешного входа откроется основная рабочая область.
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Основная рабочая область делиться на 2 части. Справа показан список записей на прием
текущего врача, врачи находящиеся “Онлайн” (с которыми можно переписываться в чате,
либо осуществлять видео-звонки).

Внимание! По умолчанию звонить врачам, которые не дали на это разрешение – нельзя.
На признак «можно ли звонить врачу» указывает соответствующая иконка около

изображения врача:

Если иконка серого цвета, то врач запретил видео-вызовы, с ним доступен только чат.
Для возможности отправки сообщений конкретному врачу, необходимо выбрать

данного врача из списка.
При открытии чата загружаются ранее отправленные сообщения, а также информация

о ранее совершенных вызовах.
2. Для возможности осуществления видео-звонков необходимо нажать на

зеленую кнопку “Разрешить звонки” в правом нижнем углу экрана. После этого у
остальных врачей обновится информация о том, что вам есть возможность позвонить.

Кнопка изменить цвет на красный и надпись на “Запретить звонки”.

При нажатии на данную кнопку, звонки вновь будут запрещены, а кнопка изменит
цвет на состояние по умолчанию.
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3. Для вызова врача выбрать в окне справа нужную медицинскую организацию и
нужного врача из этой медицинской организации или врача из своей
медицинской организации – двойным нажатием левой кнопки мыши на строку с
выбранным врачом.

Вызвать для консультации возможно только того врача, который находится в сети
(выполнит действия п.1 и п.2 у себя на рабочем месте при работе с 1С:Медицина).

Откроется окно с чатом и справа вверху появится кнопка “Видеозвонок”. При
нажатии на данную кнопку произойдет видео-вызов врача.
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В нижней части экрана расположены кнопки вызова, отключения камеры и
отключения микрофона.

В момент вызова Врач2, которого вызывают, увидит на своем экране компьютера
Входящий вызов. Для ответа необходимо нажать Принять:

При видео-звонке экран делится на 2 области - в правом верхнем углу показывается
изображение небольшого размера с камеры вызывающего врача, остальную часть экрана
занимает изображение с камеры собеседника.
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При осуществлении видео вызова остается возможность вернуться в чат и продолжить
переписку. Для этого нужно нажать на кнопку “Перейти в чат”, как показано на
рисунке выше.
Также в левом верхнем углу экрана появляется надпись с информацией о том, что
осуществляется запись видео-звонка.
4. По окончании разговора нажать на кнопку «Завершить вызов».

6. Порядок оформления документа «Протокол телемедицинской консультации»
По итогам проведенной телемедицинской консультации (по видео или без видео)

Врач2 заполняет документ «Протокол телемедицинской консультации» в системе
1С:Медицина.

Открыть в разделе программы Контроль исполнения «Сменное задание»
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1. В сменном задании выбрать рабочее место с записями на телемедицинскую
консультацию:

Для врача существует возможность отмены записи или изменения времени
записи на телемедицинскую консультацию. Для этого необходимо на строке записи
нажать правую кнопку мыши и выбрать желаемое действие.

2. Выбрать пациента.
Открыть запись этого пациента двойным нажатием левой кнопки мыши.

Откроется окно с записью пациента.
3. Нажать кнопку «Создать/открыть документ».

Откроется форма создания документа «Протокол телемедицинской консультации»
Заполнить поля протокола
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В панели навигации в документе перейти по гиперссылке на Услуги и указать
выполняемую услугу, если она не указана (в случае формирования документа без записи)
или изменить на нужную, если в записи указана не та номенклатура

После заполнения данных в протоколе необходимо сохранить документ и нажать
Документ Готов
Далее подписать документ – поставить электронную цифровую подпись.
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Документ поместится в хранилище РЭМД и после подписания документа подписью
медицинской организации встанет на отправку в РЭМД и в региональную ЭМК.

Данные о созданном протоколе телемедицинской консультации необходимо
отразить в документе Входящий вызов ТМК. Для этого открыть документ. Далее в поле
Протокол ТМК нажать кнопку и Показать все. Откроется список документов
телемедицинской консультации пациента.

Выбрать документ (двойным нажатием левой клавиши мыши).

В поле отобразится данные о готовом документе телемедицинской консультации.

Нажать Записать и Отправить документ.
После передачи документа в МО1 в исходящем запросе будет видна информация о

том, что документ Протокол телемедицинской консультации по их запросу в МО2 создан.

Документ, пройдя регистрацию в РЭМД и в региональной ЭМК, будет доступен
врачам МО1. Его можно будет увидеть в Электронной медицинской карте пациента.

После получения МО1 документа телемедицинской консультации и выполнения
данных в нем рекомендаций нужно зайти в исходящий запрос на ТМК и нажать кнопку
Закрыть обращение


