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Термины и определенияТермин,сокращение Определение
ТМК Подсистема «Телемедицинские консультации» - подсистема,обеспечивающую дистанционное взаимодействие медицинскихработников между собой, с пациентами и (или) их законнымипредставителями при оказании медицинской помощи с применениемтелемедицинских технологий.Пациент Получатель медицинских услуг или его законный представительВрач Пользователь информационной базы с должностью врач илифельдшер, акушер, на которого возложены функции лечащего врачав порядке, установленном законодательством в сфере охраныздоровья, осуществляющий вызов ПациентаЭЦП Электронная цифровая подпись
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Настоящая инструкция не содержит персональные данные!1. Снимки экранных форм сняты с демонстрационной версии программных продуктовлинейки1С:Медицина2. Сведения о пациентах, медицинском персонале, медицинской документации являютсявымышленными

1. Основные принципы действия подсистемы «Телемедицинскиеконсультации»Подсистема ТМК обеспечивает возможность проведения консультаций при
оказании медицинской помощи с применением телемедицинских технологий в режиме
реального времени, при которой медицинские работники (лечащий врач, либо фельдшер,
акушер, на которого возложены функции лечащего врача в порядке, установленном
законодательством в сфере охраны здоровья) непосредственно взаимодействует путем
обмена текстовыми сообщениями, с использованием аудио или видеоконференции:

1. между собой (взаимодействие Врач1-Врач2);
2. с пациентом (или его законным представителем) (взаимодействие Врач1-

Пациент).
1.1 Принципы работы подсистемы ТМК при взаимодействии Врач-ПациентВ подсистеме ТМК присутствует модуль (приложение для граждан) для

взаимодействия медицинских работников с пациентами.
В приложении для граждан обеспечено:

� функционирование на мобильных устройствах с ОС Android, iOS;
� возможность аутентификации пациента или его законного представителя с

использованием ЕСИА;
� оформление согласия на обработку персональных данных в форме электронного

документа;
� оформление информированного добровольного согласия на медицинское

вмешательство пациента или его законного представителя;
� информационное взаимодействие с подсистемой РМИС СЗ ИО «Запись пациентов

на прием» в части получения свободных слотов из расписания врачей,
осуществляющих телемедицинские консультации;

� обмен через веб-сервер РМИС данными о записи пациентов, ссылок на видео
консультации, статусов талонов;

� возможность записи на телемедицинскую консультацию на необходимое
доступное для записи время (слот);

� просмотр списка записей пациента на телемедицинские консультации;
� возможность отмены записи пациента на телемедицинскую консультацию;
� получение push-уведомления о предстоящей телемедицинской консультации.



Страница 5 из 31

При формировании медицинского заключения по результатам телемедицинской
консультации в подсистеме РМИС СЗ ИО реализована возможность оформления СЭМД
«Протокол телемедицинской консультации» для дальнейшей отправки в РЭМД.

2. Формирование «Протокола телемедицинской консультации» привзаимодействии Врач - Пациент2.1 Пациент. Условия и порядок записи на телемедицинскую консультацию
На мобильном телефоне Пациента должно быть установлено мобильное приложение«ТМК Иваново».Мобильное приложение функционирует на мобильных устройствах с ОС Android,iOS. Мобильное приложение для мобильных устройств с ОС Android можно скачать поссылке:https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.ruitb.webrtcМобильное приложение функционирует на мобильных устройствах с iOS -https://apps.apple.com/ru/app/%D1%82% D 0 % B C % D 0 % B A - % D 0 % B 8 % D 0 % B 2 % D 0 % B 0 % D 0 % B D % D 0 % B E % D 0 % B 2%D0%BE/id1581855747

QR код или код доступа пациентаДля успешной регистрации в мобильном приложении пациенту необходимо выдатьqr код либо код доступа. Код или qr код выдается в регистратуре медицинской организации.Для распечатки qr кода необходимо открыть карту пациента, выбрать меню Печать,а в нем «Данные qr кода»

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.ruitb.webrtc
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%82%D0%BC%D0%BA-%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BE/id1581855747
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%82%D0%BC%D0%BA-%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BE/id1581855747
https://apps.apple.com/ru/app/%D1%82%D0%BC%D0%BA-%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%BE/id1581855747
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Регистрация в приложении1. Войти или зарегистрироваться в приложении:

Для входа в приложение используется пара логин/пароль, которая четкоидентифицирует пациента. Данные задает сам пациент при регистрации в сервисе. Такжепациенту необходимо согласиться с условиями использования сервиса, без согласия
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регистрация будет невозможна. Ознакомиться с текстом Согласия можно нажав на ссылку

Если Пациент забыл пароль ко входу в приложение, то он может восстановить его,указав email в форме восстановления пароля, как указано на рис. ниже.

2. После регистрации или входа в приложении Пациент попадает на главнуюстраницу:
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ё
На главной странице приложения можно посмотреть текущие записи на прием,перейти в меню приложения, а также быстро перейти на форму записи.
Если Пациент заходит первый раз, то записей на прием у него не будет.
3. Основное меню приложения
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Основное меню приложения показывает краткую информацию о пользователе, даетвозможность перейти на страницу записи на прием, перейти на страницу с подключеннымимедицинскими организациями Пациента и выйти из приложения.
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Настройки приложения

При переходе в раздел настроек Пациент может поменять свой email, ФИО. Для этого емунужно нажать на кнопку Изменить. После этого указанные выше поля станут доступны дляредактирования. Телефон изменить нельзя, т.к регистрация в приложении происходит пономеру телефона.
Также на данной странице Пациент может изменить тему приложения, переключив ее втемный режим
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Порядок записи Пациента на телемедицинскую консультациюСтраница записи на прием
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Для осуществления записи на прием Пациенту сначала нужно выбрать себя, либодругого человека, которого он хочет записать на прием.
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Если у Пациента еще не подключена ни одна Медицинская Организация, то системавыдаст об этом сообщение и предложит добавить медицинскую организацию.
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Для добавления медицинской организации Пациенту необходимо заполнитьсоотсветствующую форму: Код (выдается в регистратуре медицинской организации),СНИЛС и выбрать медицинскую организацию,

Если данные корректы, то Пациент прикрепится к выбранной медицинскойорганизации.
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Существует возможность добавления по qr-коду. Для этого пациенту необходимоотсканировать qr-код, выданный в медицинской организации.
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Данная МО появится в списке с возможностью записи на прием.
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Далее Пациенту необходимо выбрать медицинскую организацию для перехода кформе записи
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Пациенту необходимо зайти в приложение и выбрать услугу из списка дляполучения списка доступных врачей
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При выборе врача показываются доступные дни и временные промежутки длязаписи
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Пациенту необходимо выбрать удобное время и нажать на кнопку Записаться, послечего происходит отправка данные в выбранную медицинскую организацию
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Система сообщит об успешной записи на прием, после подтверждения происходитавтоматический переход на главный экран, на котором появляется подробная информацияпо записи.

При успешной записи на прием пациент получает push-уведомления о предстоящейтелемедицинской консультации и напоминание о предстоящей ТМК в день приема.
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При нажатии на карточку записи происходит переход на страницу с дополнительнойинформацией. После завершения телемедицинской консультации на данной страницепоявится Заключение врача.
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Отмена записи на прием
Пациент может отменить запись на прием нажав на иконку крестика в правомверхнем углу записи.

После нажатия на иконку крестика, система дополнительно опросит Пациента. Принажатии на кнопку Да, произойдет отмена записи на прием и соответствующая записьпропадет с главного экрана приложения.
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Запись на прием другого человека происходит по аналогичной схеме.

При прикреплении другого человека к медицинской организации необходимо кромекода и СНИЛС указывать еще ФИО.
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1. После записи на консультацию через мобильное приложение в системе1С:Медицина в просмотре занятости отразится данная запись:

2. В назначенное время на телефон пациента в приложении поступит звонок отврача.Страница видео-звонка выглядит следующим образом:

При видео-звонке экран делиться на 2 области, в правом верхнем углу показываетсяизображение с камеры телефона пациента, остальную часть экрана занимает изображениес компьютера врача.
В нижней части экрана расположены кнопки завершения звонка, отключениякамеры и отключения микрофона.



Страница 27 из 31

2.2.Врач. Условия и порядок создания документа «Протокол телемедицинскойконсультации»Запись пациента на телемедицинскую консультацию, произведенную черезмобильное приложение, врач увидит в Сменном задании.
Порядок создания документа «Протокол телемедицинской консультации»:

1. Открыть в разделе программы Контроль исполнения «Сменное задание»:

2. В сменном задании выбрать рабочее место с записями на телемедицинскуюконсультацию:

Для врача существует возможность отмены записи или изменения времени записина телемедицинскую консультацию. Для этого необходимо на строке записи нажатьправую кнопку мыши и выбрать желаемое действие.
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3. Выбрать пациента.Открыть запись этого пациента двойным нажатием левой кнопки мыши.

Откроется окно с записью пациента.
4. Нажать кнопку «Создать/открыть документ».Откроется форма создания документа «Протокол телемедицинской консультации»После заполнения данных в протоколе необходимо сохранить документ, нажав надискетку.После этого в документе «Протокол телемедицинской консультации» необходимоперейти на вкладку «Телемедицина» на панели управления.
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5. Для связи с Пациентом Врач наживает на кнопку «Вызов пациента», котораянаходится в верхней части создаваемого документа.

6. В браузере откроется рабочее окно вызова Пациента. Поддерживаются следующиебраузеры: Google Chrome с версии 70.0.3538.110, Mozilla Firefox с версии 70.0.1,Microsoft Edge, но рекомендуются самые последние версии, так как в более старыхфункционал может быть ограничен.
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В нижней части экрана расположены кнопки вызова, отключения камеры иотключения микрофона.
Для осуществления звонка пациенту Врач нажимает на кнопку Вызова. В этотмомент у пациента на мобильном телефоне в приложении отображается вызов.

По завершению разговора нужно нажать на кнопку завершение вызова.
7. По результатам разговора с пациентом Врач заполняет документ.

8. Для заполненного шаблона медицинского документа нажать кнопку «Документготов» и выполнить подписание документа ЭЦП. Подписанный документотправляется в РЭМД.
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