
Добрый день!

Причина в некорректном назначении врачами услуг. Такое может повторяться.
Инструкция:
1. Открываем карту пациента через "Поиск карты пациента" в разделе "Регистратура"; переходим на вкладку "Услуги":

Далее действия отличаются в зависимости от статуса услуги.
А.  для удаления услуги со статусом "Назначена":



2.А. Находим услугу со статусом "Назначена" (синего цвета); выделяем ее и жмем кнопку "Информация" - "История статусов":

3.А. В открывшемся окне находим строку с пустым значением поля "Предыдущий статус", дважды кликаем - открывается документ, которым 
услуга была назначена; в документе жмем кнопку "Открыть формирование" (карандаш):





4.А. В открывшемся МД переходим на вкладку "Назначение услуг"; находим назначенную, но незапланированную услугу и удаляем ее. НЕ 
ЗАБЫВАЕМ записать изменения!!!

5.А. Все закрываем, перезаходим в карту - услуга больше не отображается.

Б.  для удаления услуги со статусом "Отменен заказ"



2.Б. Находим услугу со статусом "Отменен заказ" (серого цвета); выделяем ее и жмем кнопку "Заказ".
3.Б. В открывшемся окне нажимаем кнопку "Перенести заказ на другую мед.карту":



4.Б. В поле "Мед.карта" (Приемник) - "Показать все" ищем тестового пациента и выбираем его карту. Жмем кнопку "Провести и закрыть".
5.Б. Все закрываем, перезаходим в карту - услуга больше не отображается.


