
1. Поиск и создание пациента и медицинскойкарты
1.1. Поиск пациента
Поиск пациента доступен из всех разделов Системы, связанных с работой с пациентами (иливыбором пациента для заполнения документа/справочника). Порядок действий при работе сформой Поиск пациента одинаков для каждого раздела Системы.
Путь по меню: Регистратура → Поиск медицинской карты.

Данный раздел можно использовать для:
● изменения основных данных существующего пациента;
● создания нового пациента;
● просмотра основных данных пациента.
Важно! Создание нового пациента без предварительного поиска пациента в системе невозможно.
В открывшейся форме Поиска медицинской карты следует осуществить поиск пациента однимиз способов (путем заполнения тех или иных полей формы документа).



Красным выделены поля выбора, по которым будет осуществляться поиск пациента.
Например: осуществим поиск по персональным данным, для этого в строке Ф введем несколькопервых букв фамилии пациента затем нажить кнопку Enter на клавиатуре. В правой части экранапоявится окно с подбором подходящих пациентов. В зависимости от заполнения поисковых полейбудут отображаться пациенты, у которых имеются совпадения с введенными данными поиска

Когда пациент будет найден, необходимо выбрать его из списка и нажать на кнопку Открытькарту, если карты нет, тогда на кнопку Завести карту.

Для очистки/сброса поиска, воспользуйтесь командой
Если пациента нет в базе данных, кнопка Пациент не найден. Новый пациент станет активной,создайте нового пациента.
1.2. Создание нового пациента
Для создания пациента необходимо нажать на кнопку
В открывшейся форме создание пациента, необходимо заполнить данные (сведения о пациенте).Обязательные поля для заполнения подсвечиваются красной линией

.
Поля заполняются в произвольной форме или путем выбора из списка, все элементы формызаполняются аналогично другим формам Системы (см. п. 3.1.).



В форме заполняем поля (путем выбора из списка или в произвольной форме).

Отображение данных:



В случае если Фактический адрес совпадает с адресом Регистрации и наоборот, можновоспользоваться соответствующей командой.



Данные адреса Регистрации, Фактический будут заполнены автоматически.

Если в Системе ведется учет по участкам, это необходимо отобразить:



Использовать рассылки – при установленном флажке и соответствующей настройке программы,будет доступно смс-уведомление пациента.

При необходимости, к карте можно указать комментарий.
Сведения об ошибках при заведении карты будут отображены внизу списка после её заполнения.

После заполнения полей, для сохранения (заведения) карты, следует вернуться наверх списка
формы Заведение карты и нажать .
Экранная форма карты, будет выглядеть следующим образом:



После создания пациента необходимо распечатать необходимые согласия (см. п.3.2.)
1.3. Редактирование данных пациента
Для редактирования карты, необходимо открыть карту или пациента из справочника Картотека.
По кнопке Смена необходимо выбрать тип сведений, который будет отредактирован.
Кнопка Смена доступна из карты пациента, а также через справочник Картотека.



1.4. Объединение пациентов
При поиске пациента в системе могут выявляться дубли.
Чтобы объединить таких пациентов необходимо открыть одного из них и нажатькнопку Помощник объединения пациентов.



(В эту же форму можно перейти, открыв вкладку -> кнопка
)

В качестве удаляемого пациента выбираем второго пациента в списке.
Если у удаляемого пациента имеются документы, которые можно перенести в основного пациента,то система предложит перенести эти данные в основного пациента, при этом заменив исходныеданные. Во избежание потери данных стоит проверить достоверность и срок действияпереносимых документов.

После проверки данных необходимо нажать кнопку Провести и закрыть. В случае ошибочногообъединения, проведение документа можно отменить, нажав правой кнопкой на нужный документи выбрав Отменить проведение.



2. Формирование нового заказа
Для формирования нового заказа необходимо в карте пациента перейти во вкладку Новый Заказ.



В результате откроется форма Формирования заказов, которая предназначена для оформлениязаказов пациентов на получение медицинских услуг. Форма условно делится на две панели: панельназначенных услуг (1), панель подбора услуг (2).

В левой части находятся подобранные услуги. В правой панели формы отображается номенклатурамедицинских услуг, из которой можно произвести подбор услуг в заказ пациента.
Обращаем внимание на источник финансирования, по которому хотим назначить услугу.
При назначении каких-либо исследований по источнику финансирования ОМС, колонка с ценойне отображается. Но если пациент проходит платно, то на панели подбора услуг отображаетсяцена, количество и сумма назначаемой услуги.

Для подбора услуг, следует воспользоваться поиском услуг в списке номенклатуры.



Подбор осуществляется по полям Артикул, Наименование и Рабочее место. Для этогонеобходимо ввести искомое значение в одно из полей формы, после заполнения полей, снизуотобразится номенклатура, подходящая под условия поиска. Фильтры для подбора услугредактируются через кнопку Настройки.



Для сброса поиска, нажмите на кнопку Отменить.

Если делать подбор через Рабочие места, то после рабочего места в таблице отобразятся всеуслуги выполняемые на выбранном рабочем месте.

Важно! Список доступной номенклатуры будет отображаться исходя из соглашения, по которомубудут оказаны услуги пациенту. В случае если у пациента есть несколько прикреплений ксоглашениям, значение полей Источник финансирования и Соглашение можно изменить.



Если пациент получает лечение по мед. Программе или по плану лечения, необходимо установитьсоответствующие флажки (напротив соответствующего фильтра).

Для отображения услуг в списке подобранной номенклатуры, после ее поиска (если поискоткрывает больше, чем одну позицию номенклатуры, курсором мыши необходимо указать на тупозицию что будет добавлена в список), нажмите на кнопку Выбрать.



В список подбираемых услуг, попадет выбранная услуга.

В списке отображается поля:
● Артикул (Код) услуги – автоматически, исходя из выбранной позиции;
● Номенклатура – автоматически, исходя из выбранной позиции;
● Номенклатура этапа – если выбранная услуга многоэтапная, отображаются данные этапов;
● Количество – количество услуг для выбранной позиции номенклатуры;
● Рабочее место – отображается рабочее место, куда записан пациент;
● Дата / Время – дата и время планирования услуг;
● Статус услуги – одно из значений статусов услуг;
● ИФ / Соглашения – источник финансирования и соглашение, по которому пациенту будетоказана услуга;
● Комментарий – произвольное поле, для указания дополнительной информации.
Если позиция номенклатуры попала в список подбора ошибочно, ее можно удалить, для этоговыберите позицию в списке и нажмите правую кнопку мыши из выпадающего спискавыберите Удалить или нажмите кнопку Еще и выберите из выпадающего списка Удалить.



Для планирования пациента на прием/манипуляцию выберете услугу из списка и нажмите кнопку
.

Откроется окно планирования услуги в сетке.



В верхней таблице отображаются услуги, которые были подобраны.
В открывшейся электронной сетке расписания, мы задаем нужные нам параметры отбора:
● Дата начала по умолчанию ставится текущий день, дата меняется с помощью календаря

● Количество дней - по умолчанию сетка строится на три календарных деня, через выпадающейсписок можно выбрать Первый свободный талон, 3, 7, 14, 31 день. В данном поле можно указатьлюбое количество дней. В сетке отображаются только дни, когда специалист осуществляет прием.Если сформировать отбор на 7 дней у специалиста, который в эти дни не осуществляет прием, тосетка будет пуста.



● Подразделения - выбор подразделения из справочника Структура предприятия, актуальнодля организаций с филиальной сетью. Используется для сокращения подбора специалистов,ограничивая выбор по подразделению. Фильтр доступен если установлен флаг Использоватьфилиалы в настройках Регистратура в Администрирование.

Затем выбираем курсором услугу, которую хотим запланировать, и выбираем свободный талон всетке. После выбора он изменит цвет.
Если сетка пустая, то либо не выбрано рабочее место для услуги, либо на указанный период нетрасписания или рабочих дней.

Если у медицинского рабочего места способ планирования В заказе, то дата и времяпроставляются автоматически. Данный прием идет в порядке живой очереди.
3. Управление заказанными услугами



Для того чтобы просмотреть все назначенные и/или отмененные услуги пациента, необходимо вразделе Регистратура открыть Поиск медицинской карты и найти нужного пациента (поискпациента описан в инструкции п.4.1. Поиск и создание документа).
Далее после перехода на пациента следует открыть раздел Услуги.

В данной форме отображается вся сходная информация по услугам: Наименование, Артикул,Статус услуги, Рабочее место, на которое было произведено планирование, Дата и Времяпланирования, Источник финансирования и Соглашение, Сумма услуги и т.д.
Если услуга находится еще в статусе На выполнении, то в заказ можно внести изменения спомощью кнопки Редактирование командной панели:
Отменить услугу - предусмотрена возможность отменить назначенную услугу, при этомнеобходимо обязательно указать причину отмены (если услуга оплачена, то сначала необходимоотменить документ оплаты);
Перепланировать - если услуга была запланирована в сетке, то нажатие команды вызоветоткрытие обработки Сетка, в которой пользователь может перепланировать услугу на другоевремя.
Смена соглашения – возможность изменить источник финансирования заказанной услуги
Заменить - если по ошибке заказали не ту услугу, то при помощи кнопки Заменить естьвозможность автоматически отменить текущую услугу и запланировать новую. С помощью даннойкоманды будет доступна форма Выбора заменяющей услуги, в которой из списка необходимовыбрать заменяемую услугу, двойным кликом мышки. При этом система спросит производитьзамену одной услуги на другую. При соглашении с уведомлением о замене услуг, произведетсязамена, при этом система так же об этом сообщит. Старая услуга отменится автоматически.


