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1.Создание учетной записи операторам 

1.1. Вход в приложение 

При входе в приложение в открывшемся окне необходимо ввести свои логин и 

пароль. 

 

1.2. Главная страница 

Откроется окно с вкладками «Записи», «Операторы» и «Статистика листа 

ожидания». 
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1.3. Создание учетной записи 

 

Для создания учетной записи оператору необходимо открыть вкладку 

«Операторы». Откроется информационное окно с уже созданными учетными записями. 

При нажатии кнопки «Добавить оператора» откроется окно для добавления новой учетной 

записи, необходимо ввести ФИО оператора, логин под которым он будет заходить в 

программу и пароль. Нажать кнопку «Добавить». 

 

 

 

 
 

 

 

1.4. Редактирование и удаление учетной записи. 

 

Любую учетную запись можно отредактировать (поменять пароль) или удалить. 

Для этого необходимо навести мышкой на нужную учетную запись, автоматически 

активизируются кнопки «редактировать» и «удалить». 
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Для редактирования нажимаем кнопку «Редактировать» и вводим новый пароль.  

 

 

2. Просмотр записей 

 

2.1. Просмотр записей на разные даты 

Для просмотра записей необходимо на главном экране выбрать кнопку «Записи», 

откроется окно с записями на актуальную дату. В нем отражается дата создания записи, 

дата приема, ФИО врача, услуга, организация, ФИО пациента, и логин оператора. 
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Чтобы посмотреть ранее оформленные записи необходимо выбрать «календарь» и 

поставить нужную дату. 

 

 

3. Статистика листа ожидания. 

         Статистика листа ожидания отражает все действия, проводимые операторами с 

пациентами, это запись в лист ожидание, удаление, комментарии, номера направлений. 

Так же из статистики листа ожидания можно скачать отчет за период.  

 

 

3.1 Поиск информации в статистике листа ожиданий. 

Чтобы посмотреть ранее оформленные записи необходимо выбрать «календарь» и 

поставить нужную дату. 
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    Для поиска пациента по ФИО, в строке «Имя пациента» необходимо начать вводить 

фамилию пациента. Можно найти пациент по номеру телефона, начав вводить номер в 

графу «Телефон». 

 

     Для отбора по услугам нажать на кнопку «Все услуги» откроется список услуг. 
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      Для отбора по статусу нахождения пациента в листе ожидания необходимо нажать на 

фильтр «Все статусы», раскроется строка со статусами: «Все статусы», «В листе 

ожидания», «Удаление». 

 

 

 

    Для отбора по медицинским организациям, направившим пациента на прием 

необходимо раскрыть фильтр, в нем будет два значения: «Все МО откуда направили» - 

отразятся все МО направившие пациента на прием. Или по вашей МО. 

 

 

Для отбора по действиям оператора нажать кнопку «Все операторы». Отразятся фамилии 

операторов, производивших запись в лист ожидания. 
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3.2 Детальная статистика листа ожидания 

 

     Чтобы получить детальную статистику, о проводимых действиях с пациентом нужно 

нажать на строку с выбранным пациентом.  

 

 

     Откроется окно «Статистика листа ожидания – детально». В нем будет отражена 

информация, по добавлению, удалению или запись на прием из листа ожидания, а также 

комментарии. 

 

 

 

4.  Отчет. 

   Для формирования отчета по записям пациента необходимо зайти во вкладку «Записи» , 

выбрать период в календаре и нажать кнопку «EXCEL».  

 

 

     Отчет автоматически скачается в папку на компьютере в формате excel. 
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       Для формирования отчета по статистике листа ожидания необходимо зайти во 

вкладку «Статистика листа ожидания» , нажать кнопку «Получить отчет». 

 

 

     Отчет сформируется за неделю и автоматически скачается в папку на компьютере в 

формате excel. 
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