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1.  ЗАПИСЬ ПАЦИЕНТА. 

 

1.1 Регистрация в приложении. 

Открыть в браузере приложение по ссылке https://tmk.ivmis.ru/operator/ 

При открытии приложения появится окно для ввода логина и пароля, в него 

необходимо внести предоставленный ранее логин и пароль, и нажать кнопку 

«ВОЙТИ». 

 

 

1.2 Поиск пациента.  

Откроется окно для ввода персональных данных пациента.  При поступлении 

звонка оператор колл-центра спрашивает данные пациента: ФИО, дата 

рождения, СНИЛС, номер телефона.  

Поиск пациента может производится несколькими способами по нескольким 

параметрам:   

1) ФИО и дата рождения,  

2) ФИО и СНИЛС. 

3) СНИЛС 

4) Номер телефона. 

После ввода данных нажать кнопку «ПОЛУЧИТЬ». 
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1 способ поиска. Ввести ФИО и дату рождения, нажать кнопку «ПОЛУЧИТЬ». 

 
 

 

 

 

 

2 способ поиска. Ввести ФИО и СНИЛС, нажать кнопку «ПОЛУЧИТЬ». 
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3 способ поиска. Ввести СНИЛС, нажать кнопку «ПОЛУЧИТЬ». 

 
 

 

 

 

 

4 способ поиска. Ввести номер телефона, нажать кнопку «ПОЛУЧИТЬ». В 

случае если к одному номеру привязано несколько пациентов в поле 

Загруженные пациенты можно выбрать нужного. 
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Если параметры введены неправильно, система выдаст оповещение 

«Пациент не найден».  

 
 

1.3 Информация о пациенте. 

При правильном вводе данных, после нажатия кнопки «ПОЛУЧИТЬ» в 

окно автоматически подтянуться дополнительные данные пациента из картотеки 

РГИП: 

• ФИО 

• Мед. организация 

• Отделение 

• Участок 

• Дата рождения 

• Фактический адрес 

• Адрес регистрации 

• СНИЛС 

• Номер полиса 

• Пол 

• Номер телефона (выводится, если указан в РГИП). 
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1.4 Выбор медицинской организации. 

В нижней части поля станет доступным окно для выбора медицинской 

организации. Пациента можно записать в любую мед. организацию из 

открывшегося списка, вне зависимости от того, есть у него там медицинская 

карта или нет.  

      Зеленым цветом окрашены мед. организации где заведены данные 

пациента, но это не означает, что у него заведена медицинская карта в 

данной мед. организации! 
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1.5 Запись на прием. 

1.5.1 Необходимо выбрать из списка нужную медицинскую организацию, 

отделение, услугу (или выбрать несколько услуг, если запись 

необходимо произвести к разным специалистам). 

 

 
 

Нажать на кнопку «Запросить врачей», выбрать имя врача(ей) (отметить 

галочкой напротив нужного врача), нажать кнопку «Запросить время». 

 
 

На экране отобразится расписание выбранных ранее врачей с доступными 

для записи слотами. Выбрать нужную дату и время для записи. Нажать кнопку 

«Продолжить запись» 
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В текстовом поле Комментарии внести симптомы (анамнез).  

Нажать кнопку «ЗАПИСЬ». 

 
 

Примечание: Если в 1С в медицинском рабочем месте у врача указан 

участок, по которому он работает, эта информация отразится в наименовании 

врача при выборе его в поле «Имена врачей» 
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1.5.2. По одной услуге можно выбрать от одного врача и более и запросить 

время. Для записи по одной услуге можно выбрать только одно время 

записи к одному врачу. Для этого произвести поиск пациента и подбор 

медицинской организации соответственно п. 1.5.1., выбрать отделение, 

услугу, имена врачей из выпадающего списка, отметив нужные фамилии 

галочкой. Нажать кнопку «Запросить время». Выбрать время для записи 

к нужному врачу, внести текстовое описание в поле «Опишите 

симптомы», нажать кнопку «Запись».  

 

 

 
 

 

1.6. Уведомление о записи. 

После успешной записи пациента появится уведомление о записи. 
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        Запись произойдет даже если у пациента отсутствует заведенная 

медицинская карта в выбранной медицинской организации. Завести 

медицинскую карту необходимо по результату явки пациента в назначенное 

время в регистратуру медицинской организации с документами, 

подтверждающими личность.  

       В 1С данные отражаются в Просмотре занятости. Регистратору при 

попытке открыть карту пациента в просмотре занятости откроется 

окно с предложением завести карту пациенту: 

 

 
 

1.7. Запись совершеннолетних и несовершеннолетних. 

 Совершеннолетнего пациента невозможно записать в детскую поликлинику, а 

несовершеннолетнего во взрослую поликлинику. Система даст заполнить все 

параметры ввода и выбрать время записи, но при нажатии кнопки «Запись» 

выдаст сообщение - «Прием врача ограничен возрастом пациента». 
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1.8. смотр свободного времени для записи врачей.  

Если есть необходимость предоставить информацию о свободном для записи 

времени врача(ей), то необходимо перейти во вкладку «Просмотр 

расписания», затем выбираем необходимую нам организацию, отделение, 

специальность(ти), врача(ей), нажать на кнопку «Получить время»  
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1.9. Просмотр записанных пациентов за день.  

Если оператору необходимо посмотреть записанных за день пациентов, то 

необходимо перейти во вкладку «Записи на текущий день».  
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2. ОТМЕНА ЗАПИСИ И ИЗМЕНЕНИЕ ВРЕМЕНИ ЗАПИСИ НА ПРИЕМ 

 

2.1.Изменение времени записи на прием. 

       Для того, чтобы изменить время записи на прием необходимо найти пациента 

согласно п. 1.2, выбрать медицинскую организацию, в которую пациент был 

записан, нажать кнопку «Посмотреть записи». Отразятся записи пациента. Для 

изменения времени записи нажать на кнопку «Перезаписать». 

 
 

Откроется окно с предложением выбрать другое время для записи, 

необходимо выделить удобное время и нажать кнопку «Запись».  
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На экране отобразится окно, с информацией о новом времени записи 

пациента. 

 

 
 

 

 

2.2.Отмена записи на прием. 

2.2.1 Для того, чтобы отменить время записи на прием необходимо найти 

пациента согласно п. 1.2, выбрать медицинскую организацию, в которую 

пациент был записан, нажать кнопку «Посмотреть записи». В результате чего 

на экране отразятся записи пациента. Далее выбрать для отмены нужную запись 

и нажать на кнопку «ОТМЕНА ЗАПИСИ»  
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При нажатии кнопки «ОТМЕНА ЗАПИСИ» система откроет 

информационное окно «Действительно хотите удалить запись?». Нужно выбрать 

действие «ДА». 

 

 
 

2.2.2.  Если у пациента заказано несколько услуг, их можно отменить как 

по отдельности, так и массово. После нажатия «Посмотреть записи» откроется 

окно со списком заказанных услуг, необходимо выбрать галочкой услуги для 

отмены, если нужно отменить все заказанные услуги, нажать на кнопку 

«Выбрать все». Потом нажать кнопку «Отмена».  
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2.3.Уведомление об отмене записи. 

 

После успешной отмены записи система выдаст информационное окно. 
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3. ИНТЕРВАЛЫ РАБОЧИХ МЕСТ. ЗАПРЕТ ЗАПИСИ ТМК_КЦ. 

Для контактного центра выполнена доработка по видам временных интервалов. 

Чтобы слот не отражался для записи контактным центром добавлен запрет 

планирования «Запрет записи ТМК_КЦ». Активировать запрет планирования 

можно проставив на нем галку.  

 

3.1 Запрет записи ТМК_КЦ. 

Например, необходимо закрыть слоты для записи контактным центром на вид 

временного интервала «повторный прием». Для этого нужно зайти во вкладку 

Медицинская организация – Графики работы – Виды временных интервалов. 

 

 

 

3.2 Активация Запрета записи Кол-центр. 

Открыть нужный интервал, убрать галку напротив «Кол-центр», нажать 

«Записать и закрыть». 
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3.3    Переназначение интервалов рабочих мест. 

Чтобы данный запрет планирования корректно отразился в графике 

необходимо перепровести все актуальные ранее созданные интервалы рабочих 

мест.  Для этого необходимо зайти во вкладку: Медицинская организация – 

Графики работы – Интервалы рабочих мест. 

 

 

    Откроются ранее созданные интервалы рабочих мест, нажать правой кнопкой 

мыши по интервалу, откроется окно с кнопками отмены проведения и 

проведения.  Нажать кнопку «Отменить проведение», потом провести снова 

кнопкой «Провести». 
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Важно! Перепровести ВСЕ интервалы (разовые и периодические) которые 

созданы на настоящее и будущее время. 


