
Руководство для системного администратора медицинской организации
Инструкция «Вызов на дом»

1. Создаём «Типы участков»
В разделе «Медицинская организация» переходим по ссылке «Врачебные участки».

В справочнике «Типы врачебных участков» проверяем наличие нужного вам типа
участка.

Если нужный тип участка отсутствует, тогда создаём его вручную. Если присутствуют
дубли – наводим порядок, осуществляем объединение и удаление дублей при помощи
обработки.
В медицинской организации могут быть организованы различные участки по различным
подразделениям. Причем у каждого подразделения может быть свое территориальное



деление, независимое от других подразделений. Для их различия вводятся типы
участков, например, терапевтический, гинекологический, педиатрический,
стоматологический и так далее.
Каждому типу можно указать участки и адресные составы участков.

2. Создаём участки
В том же разделе открываем справочник «Участки».

Просматриваем список участков, чтобы понять: все ли участки созданы.

Если нужный участок отсутствует, тогда создаем новый участок по кнопке [Создать]



Обязательные поля подчёркнуты красной линией.

Внимательно заполните наименование участка. НЕ допускайте дублей! Продолжайте
систему наименований похожую на уже существующие в справочнике участки. Важно
заполнить правильное подразделение и тип участка!

3. Создаем документ «Изменение состава участков»
Открываем гиперссылку «Изменение состава участков»



Открывается список документов «Изменение состава участков»
Каждому типу можно указать участки и адресные составы участков. Для ввода списка
адресов, входящих в участок, используется документ Изменение состава участка.
Этим же документом производится изменение состава сформированного ранее участка.
Участки, в состав которых не включен ни один адрес, считаются недействующими. К
таким участкам прикрепление пациентов программно запрещено.

Документ Изменение состава участков
В регистратуре при вводе адреса в медицинскую карту пациента происходит
автоматическое прикрепление к участку. Определение участка производится только по
адресу регистрации, но не по фактическому и не по временной регистрации. Пациент
может быть прикреплен к участку, который не соответствует адресу его регистрации, на
основании заявления. Регистрация такого заявления производится документом Сменаучастков пациентов, при этом к документу можно прикрепить электронную версию
заявления, например отсканированное изображение. Если типу медицинской карты
задан тип участка, то в карте пациента будет определяться только заданный тип
участка, иначе в карте пациента будут определяться все типы участков. Например, если
типу медицинской карты «Амбулаторная» определили тип участка «Терапевтический»,
то в амбулаторной карте пациента будет определяться участок только
терапевтического типа.
При изменении состава участка производится проверка на соответствие адресов
регистрации пациентов и адресов из состава участка. Программа выявляет пациентов,



чьи адреса и участки не соответствуют измененному адресному составу участков. При
выявлении несоответствий производится изменение участков пациентов. Проверка не
распространяется на тех пациентов, которым изменили участок на основании личного
заявления. Соотнесение пациентов и участков производится документом Сменаучастков пациентов. После проведения изменений в адресном составе участка можно
сформировать отчет Адреса участков (раздел Отчеты руководителя), который
наглядно отражает состав участков. Также можно сформировать отчет Распределениепациентов по участкам (раздел Отчеты руководителя), который наглядно отражает
списки пациентов, прикрепленных к участкам.

4. Создаём новое медицинское рабочее место
В справочнике «Медицинские рабочие места» необходимо создать новые элементы
для каждого врача, кто выезжает на дом. Например, для сотрудника Иванов Иван
Иванович ранее уже было создано медицинское рабочее место с наименованием
«Иванов ИИ терапевт», под этим наименованием этот сотрудник отображается в
расписании. Сейчас необходимо создать ещё одно медицинское рабочее место с
наименованием «Иванов ИИ вызов на дом» и настроить ему отдельное расписание
исключительно для вызовов.

В разделе «Медицинская организация» открываем справочник «Медицинские рабочие
места».

Нажимаем кнопку [Создать].

Заполняем реквизиты формы



· Нового сотрудника не создаём, выбираем существующего врача-терапевта.
· В наименовании указываем «вызов на дом»
· Указываем правильный участок, который обслуживает данный врач.
· Способ планирования: в сетке.
· Вариант времени планирования: на дату и время.

В завершение нажимаем кнопку [Записать и закрыть].

5. Создаём новый график работы
В разделе Медицинская организация открываем справочник «Графики работы» и
нажимаем [Создать].



· В наименовании указываем ФИО врача и добавляем строку «Вызов на дом»
· Указываем только те часы, в которые этот специалист работает по вызовам.
Например, с 08:00 до 13:00 врач ведёт приём пациентов в здании Поликлиники, а с
14:00 до 16:00 выполняет свою работу в режиме «Вызов на дом».
· В завершение нажимаем [Записать и закрыть]

Механизм работы с графиками работы более подробно описан в разделе Регистратура.
Особенность назначения графиков работы в рамках данной инструкции только в том,
что если ранее было одно медицинское рабочее место сотрудника работающего в
здании поликлиники и у него был один график работы, то сейчас необходимо создать
второе медицинское рабочее место со своим вторым графиком работы исключительно
ради выделения отдельных талонов (часов) для записи через портал Госуслуги на
услугу “Вызов на дом”.



6. Назначаем график работы на дни месяца

● Выбираем медицинское рабочее место, в наименовании которого есть строка
«Вызов на дом»

● Выбираем дни месяца, на которые будем заполнять расписание
● Выбираем график работы, в наименовании которого есть строка «Вызов на дом»
● Нажимаем кнопку [Назначить]
● Нажимаем кнопку [Записать и закрыть]

7. Создать новую услугу «Вызов врача на дом»
В справочнике «Номенклатура»
- в спецификации этой услуги указать нужные МРМ, время 40 минут



8. Прописать адрес сервиса ЕПГУ
В настройках Федеральных вебсервисов прописать услугу и адрес сервера

- протестировать на себе
- тестировать на других пациентах возможно только в РМИС.
9. У пациента должен быть назначен участок
В амбулаторной карте пациента необходимо указать участок по прикреплению




